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Zjednodusend analyza financovani socidlnich sluzeb v Libereckém kraji je soucasti plnéni
zakazky ,,Aktualizace a dopIlnéni vybranych ¢asti komunitnich planii obcei v Libereckém
kraji“. Tato zakézka byla zadana v ramci plnéni projektu Libereckého kraje IP 2 ,,Podpora
sttednédobého planovani a rozvoje kvality sité socidlnich sluzeb v Libereckém kraji* a jejim
hlavnim smyslem je vytvofeni systémové podpory pro tvorbu a monitoring komunitnich
plant a Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji. Ma tzkou
souvislost a vazbu s realizaci dalsich aktivit projektu IP 2.

Strana 2 (celkem 21)



< | | OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
awopsiy | %, ., ﬂ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
-y fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* %

evropsky

1. Rekapitulace KROKU 1 — Metodika ZjednoduSené analyzy
financovani

ZjednoduSenou analyzou financi socialnich sluzeb rozumime:

e sumarizaci zakladnich ekonomickych dat vSech socidlnich sluzeb pisobicich
v feSeném Uzemi,

e realizaci rozborl ndkladovosti a efektivity sluzeb s ptfihlédnutim ke zjisténym

informacim o vnitini struktufe sluzeb,

porovnani zjisténych charakteristik,

formulaci hlavnich zavéra a vystupt analyzy,

definice exportl dat z Datového centra socidlnich sluzeb LK

doporuceni v ramci jednotlivych KP a doporuceni pro SPRSS LK

Zakladnim zdrojem dat pro ZjednoduSenou analyzu financovani socidlnich sluzeb
v Libereckém kraji (dale také jen ZAF) je Datové centrum socidlnich sluzeb v Libereckém
kraji (dale také jen Datové centrum), které ma potiebnou databazi vstupnich dat ziskanou ze
zdrojii centralniho registru socidlnich sluzeb, MPSV, kraje, ORP a poskytovateli socialnich
sluzeb.

Aby bylo mozné tato data analyzovat a vystupy analyzy porovnavat, je dilezité pti tvorbé
databaze jednoznacné potiebna data definovat (a to jiz pfi zadavani a sbéru dat, aby databaze
Datového centra mohla s daty pracovat a bylo mozné je plné vyuzit pro ZAF).

Podrobnou definici dat nabizi Metodika zpracovani zjednoduSené analyzy financovani
socialnich sluzeb Libereckého kraje. Nekolik zakladnich definic uvadime pro zakladni
orientaci také zde. V ¢asti 2 jsou uvedeny také exporty dat z Datového centra, které jsou po
tomto prvnim zpracovani ZAF k dispozici.
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Zdkladni definice dat vyuZivanych ZAF

1.1  Registrovana socialni sluzba (také paragrafové ¢lenéni sluzby)
Je sluzba registrovand dle zdkona o socialnich sluzbach:

§37 Socialni poradenstvi

§39 Osobni asistence

§40 Pecovatelska sluzba

8§41 Tistiova péce

§42 Privodcovské a predéitatelské sluzby

§43 Podpora samostatného bydleni

§44 Odlehcovaci sluzby

§45 Centra dennich sluzeb

§46 Denni stacionafe

§47 Tydenni stacionafe

§48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
§49 Domovy pro seniory

§50 Domovy se zvlastnim rezimem

§51 Chranéné bydleni

§52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce
§54 Rand péce

§55 Telefonicka krizova pomoc

§56 Tlumocnické sluzby

§57 Azylové domy

§58 Domy na pul cesty

§59 Kontaktni centra

§60 Krizova pomoc

§61 Nizkoprahova denni centra

§62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

§63 Nocleharny

§64 Sluzby nasledné péce

§65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
§66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
§67 Socialné terapeutické dilny

§68 Terapeutické komunity

§69 Terénni programy

§70 Socialni rehabilitace

1.2 Druh socialni sluzby
Dle zakona o socialnich sluzbach §32 socidlni sluzby zahrnuji:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,
e sluzby socialni prevence.

1.3  Forma socialni sluzby

Dle zakona o socialnich sluzbach §33 sluzby maji nésledujici formy:
e Pobytové,
¢ Ambulantni,
e Terénni.
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1.4  Cilova skupina uZzivatelu
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5 skupin uzivatelit dle SPRSS Libereckého kraje 2009-2013 sestavajicich z nasledujiciho
seskupeni 25 cilovych skupin uzivateli dle centralniho registru:

Cilové skupiny pro potieby planovani

Cilové skupiny dle centralniho registru

SENIORI

Seniofi

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim postiZzenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim

osoby se zdravotnim postiZzenim

osoby se zrakovym postiZzenim

Podskupina rodiny s détmi, popt. mladi

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy

~

lidé do 26let osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska
zafizeni pro vykon ustavni péce
rodiny s ditétem/détmi
ob¢ti doméaciho nasili
) Podskupina obéti ob¢ti obchodu s lidmi

obéti trestné ¢innosti

osoby komer¢né zneuzivané

VYLOUCENIM

Podskupina osob socialn¢ vyloucenych

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM

osoby bez pfistiesi

ey

osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zptisob Zivota nebo
jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny

pachatelé trestné Cinnosti

Osoby v krizi:

osoby v krizi

NARODNOSTNI A ETNICKE MENSINY

etnické menSiny

imigranti a azylanti

ey

osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo
jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny

OSOBY OHROZENE A ZAVISLE NA
NAVYKOVYCH LATKACH

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach, osoby, které vedou
rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto
zplisobem zivota ohrozeny
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1.5 Naklady sluzby
Vyse finan¢nich prostfedki vynalozenych na sluzbu v kalendainim roce.

1.6 Zdroje financovani sluzby
Vyse finan¢nich prostfedkd vynalozenych na sluzbu dle zdroji:

. finan¢ni alokace ze statniho rozpoctu,

. finan¢ni alokace z rozpoctu kraje pokud neni ztizovatelem,

J ptispévek z rozpoctu mést a obci pokud nejsou ziizovatelem,
J ptispeévek ziizovatele,

o uhrady od uzivateld,

J finan¢ni prostredky projektii (dotace SF apod.),
J uhrady od zdravotnich pojistoven,

J dotace z jinych rezorti,

e  jiné zdroje.

1.7  Pocet uzivateli sluzby
Pocet uzivateld vyuzivajicich sluzbu v kalendainim roce.

1.8 Kapacita sluzby

Kapacita sluzby je maximalni kapacita moznych jednotek vyuzitelnych uzivateli sluzby v roce
(jednotky jsou ltizka, intervence, kontakty).

Vyuzitd kapacita je skuteCny pocet jednotek vyuzitych wuzivateli vroce uvedeny
poskytovatelem sluzby.

1.9 Naklady na uZivatele
Néklady na sluzbu / pocet uzivatelt sluzby v roce.
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2. Vlastni zpracovani ZAF
2.1 Sumarizace zakladnich ekonomickych dat

Zakladnim krokem ZAF je sumarizace sluzeb ptsobicich v feSeném uzemi

2.1.1 Celkové tidaje o socialnich sluzbach pisobicich v daném tizemi

Definice

Pro dané uzemi byl zpracovan seznam socialnich sluzeb na uzemi plsobicich v nésledujici

struktufe:

A — identifikace sluzby obsahuje
e druh sluzby dle zdkona o socialnich sluzbach oznaceny Cislem paragrafu a nazvem

paragrafu,
¢ identifikator sluzby dle registrace sluzby,
e nazev sluzby dle registrace sluzby,
e skupinu sluzeb (sluzba socidlni prevence, sluzba socialni péce, socialni poradenstvi).
e formu poskytovani socidlni sluzby (ambulantni, pobytovou, terénni).

B — informace o zfizovani sluzby obsahuje
e nazev ziizovatele,

e typ zfizovatele (kraj, obec, nestatni organizace, soukromy sektor),
e nazev poskytovatele,

¢ sidlo poskytovatele,

e misto poskytovani sluzby (obec).

C — cilové skupiny uzivatelll, jimZ je sluzba ur¢ena dle skupin pro potieby planovani (seniofi,
osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, narodnostni a
etnické mensSiny, osoby ohrozené a zavislé na ndvykovych latkach).

D — kapacita sluzby — je maximalni kapacita uzivateli sluzby a maximalni kapacita moznych
jednotek sluzby uzivateli vyuzitelnych (ltzka, intervence, kontakty).

E — vyuzita kapacita sluzby — je redlny pocet uzivatelli a jimi vyuzitych jednotek sluzby
(lazka, intervence, kontakty) ve sledovaném obdobi.

F — celkové ndklady na realizaci sluzba v roce

G — pfijmy sluzby a rozbor zdroji financovani — obsahuje celkové piijmy sluzby a slozeni
pfijma dle zdroji (MPSV, jiny rezort, kraj, obec, zfizovatel, uzivatelé, pojiStovny,
ostatni)

Odpovidajici export informaci a dat z datového centra:

identifikator paragraf druhu druh sluzby nazev sluzby skupina sluzeb forma

sluzby sluzby poskytovani
sluzby

nazev sidlo identifikator uzemni pusobnost

poskytovatele typ zfizovatele poskytovatele nazev zfizovatele | sluzby (obce, ORP)
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osoby ohrozené osoby ohrozené a
osoby se zdravotnim | socialnim narodnostni a etnické | zavislé na
seniofi postizenim vyloucenim mensiny navykovych latkach

kapacita sluzby -
kapacita sluzby - uzivatelé | kapacita sluzby - kontakty | intervence kapacita sluzby - lizka
vyuzita kapacita sluzby - vyuzita kapacita sluzby - vyuzita kapacita sluzby - vyuzita kapacita sluzby -
uZzivatelé kontakty intervence luzka

Limity prvniho zpracovani ZAF:

Ad B - vdatech pouzitych ke zpracovani ZAF nebyla jednoznacné identifikovana mista

poskytovani sluzby. Pokud by ZAF pracovala s uvedenou plisobnosti sluzeb, byla by ve vSech

sledovanych uzemich poskytovana vétSina sluzeb, coz neodpovida skute¢nosti, ZAF tedy
pouzivala mistni pfifazeni sluzeb dle registrace sluzeb.

Ad D — data maximalni kapacity sluzeb byla nedostatecnd a v piipadé jednotek vyplnéna

rozdilnym pfistupem tak, Ze s daty nebylo mozno pracovat. ZAF tedy zatim nemohla hodnoty

kapacity zpracovat.

Ad E — vyuzita kapacita uzivateld sluzeb byla pro ZAF zakladem pocitani kapacity, jednotky

kapacity (lizka, intervence, kontakty) byly vyplnény rozdilnym piistupem a ZAF nemohla

hodnoty zpracovat. Naptiklad:

e cisla uvadégjici kapacitu kontaktii se u sluzeb s podobnym poctem uzivatelt lisi o fady, coz
by mohlo byt zptsobeno tim, Ze nékteti poskytovatelé vztahovali vykazani poctu kontaktl
ke dni nebo tydnu, jini k delSimu casovému useku — mozny jednotny pfistup uvadime
v metodice,

e nc¢kde je u dlouhodobych pobytovych sluzeb uvadén o mnoho vyssi pocet uzivatelil, nez je
pocet luzek, coz by vpraxi znamenalo, zZe se uzivatelé na vSech lizkdch obménili
nékolikrat za rok, coZ je neredlné,

e na jiném mist¢ jsou uvadény vyssi poCty uzivatell, nez pocty jednotek kapacity sluzby
(kontaktt, intervenci).

2.1.2 Celkové pocty sluzeb piisobicich v daném uzemi
Celkové pocty sluzeb jsou prvnim souhrnnym ukazatelem.

Definice

A - Souhrnny pocet sluzeb plisobicich v daném tizemi.

B — Pocet sluzeb v daném tzemi dle druhu sluzeb (sluzba socidlni prevence, sluzba socialni
péce, socidlni poradenstvi).

C — Pocet sluzeb dle typu ztfizovatele (kraj, obec, nestatni organizace, soukromy sektor)

D — Pocet sluzeb dle cilovych skupin (seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby
ohroZené socidlnim vylouc¢enim, narodnostni a etnické mensiny, osoby ohrozené a zavislé
na navykovych latkach).

Poznamka: podobné¢ lze z Datového centra sledovat souhrnné pocty socidlnich sluzeb v

feSeném tizemi dle druhu sluzby.
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Odpovidajici export informaci a dat z datového centra:

socialni sluzba (§)

celkovy pocet sluzeb

azylové domy

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvla$tnim rezimem

domy na pil cesty

chranéné bydleni

intervenéni centra

pokracuje uplny vycet socidlnich sluzeb dle §

Pocet socialnich sluzeb ve sledovaném tizemi

druh sluzby

celkovy pocet sluzeb

sluzba socialni prevence

sluzba socidlni péce

socialni poradenstvi

socialni sluzba (§)

typ zfizovatele

kraj obec

nestatni
organizace

soukromy
sektor

azylové domy

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

domy na ptl cesty

chranéné bydleni

intervenéni centra

pokracuje uplny vycet socialnich
sluzeb dle §

cilova skupina uzivateld socialnich sluzeb

celkovy pocet sluzeb

seniofi

osoby se zdravotnim postizenim

osoby ohrozené socialnim vyloucenim

narodnostni a etnické mensiny

osoby ohrozené a zavislé na navykovych latkach
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Limity prvniho zpracovani ZAF:
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Ne u vsech sluzeb byl uveden zfizovatel, ale bylo ho mozné doplnit mistnim Setfenim. Limitem tedy
byla pouze moZnost mistniho pfifazeni sluzby uvedena v odst. 2.1.1

2.1.3 Naklady na realizaci socialnich sluzeb

Definice

A — Celkové naklady na realizaci socialnich sluzeb ptsobicich v daném tizemi.
B — Naklady na realizaci socialnich sluzeb ptlisobicich v daném uzemi dle typu zfizovatele.
C — Naklady na realizaci socialnich sluzeb pisobicich v daném izemi dle druhu sluzeb.

Odpovidajici export informaci a dat z datového centra:

druh sluzby (§)

celkové naklady

azylové domy

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvla$tnim rezimem

domy na ptl cesty

chranéné bydleni

intervenéni centra

..... pokracuje uplny vycet socidlnich sluzeb dle §

typ zfizovatele

celkové naklady

kraj

obec

nestatni organizace

cirkevni organizace

soukroméd organizace

skupina sluzeb

celkové naklady

sluzba sociélni prevence

sluzba socialni péce

socialni poradenstvi

Limity prvniho zpracovani ZAF:

U né&kterych sluzeb nebyly naklady uvedeny (datové centrum nemélo tento udaj k dispozici),
ZAF tedy mohla pracovat pouze s vykazanymi néklady.
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2.1.4 Prijmy socialnich sluZeb a rozbor zdroji financovani
Definice
A — Celkové ptijmy na realizaci socidlnich sluzeb ptsobicich v daném tizemi.
B — Pfijmy na realizaci socialnich sluzeb ptisobicich v daném uzemi dle druhu sluzeb.
C - Struktura zdrojt financovani socidlnich sluzeb pisobicich v daném tzemi.
D - Struktura zdroju financovani dle druhu sluzeb piisobicich v daném tzemi.

Odpovidajici export informaci a dat z datového centra:

< ok
= g .N e 2]
= [} =4 .E N [ =1 (L/L‘) = & 8oy
© = 2o N | <9N o - o g = =
2 > > ><DQ")$[:]' >q)&5 = = MO 0,8 Q)\O":‘ "é
= 8»n 1S S o 2. © AT 0 35 > 2 S B S
s 8L S 728|282 £z |88 B2 |888|
S o 55 ST 32 oD = 58 SR =Y ESls) e =3 =]
7 2= R sadcg|dacg| BB a8 Ra |8N8 =
celkové pfijmy
podil na celkovém
objemu piijmi
= ok
= EEY el 2]
= Q =4 5 ,;]\ s =1 (L/Li = e 8oy
8 s 28 ¥V =8 | g £z < =
8> > B ER (B2 T2 |[¥So| 29 | g8E S
£ a® Q L= | 25 3 s | 28T 502 s g6
s §a X 22E|l28.2| E.Z -] £% | ££8 ©
gosS =) mgd) RogNcRNT) ‘D)N &S o Q"= o =)
druhsluiby(§) ©n = N o =} o o d =3 A < N & o N = =N
azylové domy
centra dennich sluzeb
denni stacionaie
domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim
domovy pro seniory
domovy se zvlastnim
rezimem
domy na pil cesty
chranéné bydleni
intervencni centra
..... pokracuje uplny
vycet socialnich sluzeb
dle §
< ok
— 5 N > )
= Q 4 .E 23 AR = (L,L') N 2
5| F O|ZEE|EEN| .3 |9 | BE .52
=8| 3 |2eN|&58| €5 |€55| 852 |88E| X
ERE| 8 |g=E|Z2zs2| £z | 288 EE |S£EQ| =
gosS =) >;..<E<D RogNcRNT) ‘D)N E—UQ o _8'—:0 g
skupinasluieb »n = N o =} o, o d =3} - ® N & N & =N
sluzba socidlni prevence
sluzba socidlni péce
socidlni poradenstvi

Strana 11 (celkem 21)



*

H. OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
owopsiy | %, ﬂ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

4 fond vCR EVROPSKA UNIE
Limity prvniho zpracovani ZAF:
U nékterych sluzeb a nékterych tizemi byl velky rozdil mezi néklady na realizaci socidlnich
sluzeb a pfijmy socidlnich sluzeb. Odchylka souvisi s vykazovanim piijmda:

a) pfijmy jsou planovana polozka a naklady jsou polozka realnd — zde mtize dojit k odchylce,
b) ne vSechny pfijmy jsou poskytovateli socialnich sluzeb vykéazany, nebo nejsou dostupné
v Datovém centru a realizator Datového centra nemohl informace o pifijmech nékterych
poskytovatelt do terminu zpracovani vystupi ZAF zjistit.. ZAF mohla tedy pracovat pouze s
vykézanymi piijmy.
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2.2 Rozbory nakladovosti a efektivity sluzeb

2.2.1 Kapacita sluzeb

Definice
A - Celkovy pocet sluzeb ve sledovaném tzemi Clenénych dle paragrafii a jejich celkova
kapacita.

B — Detailni vycet sluzeb ve sledovaném uzemi dle jednotlivych paragrafii a jejich kapacity.

Odpovidajici export informaci a dat z datového centra:

socialni sluzba (§) celkovy pocet sluzeb | celkova kapacita sluzeb

azylové domy

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

domy na pil cesty

chranéné bydleni

intervenéni centra

..... pokracuje uplny vycet socialnich sluzeb dle §

identifikator sluzby | nazev druh sluzby | kapacita sluzby | kapacita sluzby | kapacita sluzby - | kapacita
sluzby - uzivatelé - kontakty intervence sluzby- lizka

Limity prvniho zpracovani ZAF:
ZAF pracovala pouze s vyuZzitou kapacitou uzivatelll sluzeb, nikoli s jednotkami kapacity pro
které byla data nedostate¢nd a nejednozna¢né naplnéna (viz. 2.1.1).

2.2.2 Celkové niklady a niklady na uZivatele sluzeb

Definice

A - Celkovy pocet sluzeb ve sledovaném Uzemi ¢lenénych dle paragrafli, jejich celkové
naklady, celkova kapacita a ndklady na jednoho uzivatele sluzby.

B — Detailni vycet sluzeb ve sledovaném tzemi dle jednotlivych paragrafti a jejich celkové
naklady, celkova kapacita a ndklady na jednoho uzivatele sluzby, pfipadné také na
jednotku vyuziti sluzby.
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Odpovidajici export informaci a dat z datového centra:
jednotka kapacity nékl?,d Y
Kanaci na prisl.
apacita - ednotku
celkova | kapacita |naklady |kapacita |sluzby- |kapacita Jke .
celkové | kapacita |sluzby- |na sluzby - | intervenc | sluzby- la pfiflty
druh sluzby (§) néklady |sluzby | uZivatelé | uZivatele | kontakty |e lizka | S
azylové domy
centra dennich sluzeb
denni stacionaie
domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim
domovy pro seniory
domovy se zvlastnim rezimem
domy na ptl cesty
chranéné bydleni
intervencni centra
..... pokracuje uplny vycet
socialnich sluzeb dle §
aklad;
jednotka kapacity EZ p?isil
parag kapacita jednotk;.l
identifik raf celkova |kapacita |naklady |kapacita |sluzby- | kapacita kapacity
ator sluzb | celkové | kapacita |sluzby- |na sluzby - | intervenc | sluzby- sluzby
sluzby nazev sluzby y naklady | sluzeb uzivatelé | uzivatele | kontakty | e luzka

Limity prvniho zpracovani ZAF:

ZAF pracovala pouze s vyuzitou kapacitou uzivatelll sluzeb, nikoli s jednotkami kapacity pro
které byla data nedostatecna a nejednoznacné naplnénd, jak vysvétlujeme a na piikladech

uvadime v ¢asti 2.1.1.

2.2.3 Kapacita sluzeb a vyuzita kapacita sluzeb

Definice

Detailni vycet sluzeb dle paragrafi, jejich kapacita (dle mozného poctu uzivatelti a dle
kapacity jednotek vyuziti sluzeb a jejich vyuzitd kapacita dle realné¢ho poctu uZzivatell a
realného poctu jednotek vyuziti sluzby)

Odpovidajici export informaci a dat z datového centra:

druh sluzby (§)

kapacita sluzby
- uzivatelé

kapacita sluzby
- kontakty

kapacita sluzby
- intervence

kapacita

sluzby- lizka

azylové domy

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvlaStnim rezimem

domy na ptl cesty

..... pokracuje uplny vycet socidlnich sluzeb dle §
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vyuzita vyuzita vyuzita vyuzita
kapacita sluzby | kapacita sluzby | kapacita sluzby | kapacita
druh sluzby (§) - uzivatelé - kontakty - intervence sluzby- lizka

azylové domy

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvla$tnim rezimem

domy na pil cesty

..... pokracuje uplny vycet socidlnich sluzeb dle §

vyuzita
kapacita sluzby | kapacita sluzby
druh sluzby (§) - uzivatelé - uzivatelé

azylové domy

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

domy na ptl cesty

..... pokracuje uplny vycet socialnich sluzeb dle §

vyuzita
kapacita — kapacita -
pfislusna ptislusna

druh sluzby (§) jednotka sluzby | jednotka sluzby

azylové domy

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvla$tnim rezimem

domy na pil cesty

..... pokracuje uplny vycet socidlnich sluzeb dle §

Limity prvniho zpracovani ZAF:
ZAF pro nedostatek a nejednotné vyplnéni dat s porovnanim kapacity a vyuzité kapacity — jak
vysvétlujeme a na ptikladech uvadime v ¢asti 2.1.1 - nemohla pracovat.
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2.3 Porovnani gjisténych charakteristik
V ramci ZAF lze porovnavat stejné druhy sluzeb plisobici v feSeném tzemi nebo piisobici

v riznych uzemich kraje. Lze porovnavat podobné sluzby pusobici pro stejné cilové skupiny,
nebo pro rizné cilové skupiny. Lze porovnévat rozdilné sluzby pusobici pro stejné cilové
skupiny zejména z nésledujicich hledisek:

A - Celkové naklady

B - Struktura zdrojti financovani

C - Néklady na uzivatele, ndklady na jednotku vyuziti sluzby

Odpovidajici export informaci a dat z datového centra:

naklady |naklady |naklady naklady
naklady |na na na naklady |na
druh sluzby (§) celkové | uzivatele | kontakt |intervenci | na lizko | luzkoden
naklady | naklady | néaklady naklady
paragraf | naklady | na na na naklady |na
identifikator | Nazev sluzby sluzby | celkové |uzivatele |kontakt |intervenci | nalizko |lizkoden

Limity prvniho zpracovani ZAF:
ZAF pro nedostatek a nejednotné vyplnéni dat kapacity (viz. 2.1.1) pracovala pouze
s porovnanim nakladii na uzivatele sluzeb, coz je zpracovano v piiloze ¢.2 této zpravy.
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2.4 Formulace hlavnich zavéru a vystupu ZAF

1.

V Libereckém kraji existuje Datové centrum, umoziujici tvofit datovou banku pro
analytickou praci v oblasti planovani socidlnich sluzeb. Toto Datové centrum je
v souCasné dobé ve zkuSebnim provozu a v dobé zpracovavani ZAF nebylo dostatecné
naplnéno daty. Také exporty informaci a dat byly pii zpracovavani ZAF tvofeny.
V soucasné dobé¢ realizator Datového centra deklaruje, Ze vSechny exporty informaci a dat
uvadeéné v této zprave jsou pripraveny k vyuziti.

U nekterych dat (kapacita sluzeb) neexistovala jednozna¢nd metodika jejich monitorovani
a data nejsou porovnatelnd. V ramci ZAF byla zpracovana metodika definujici potfebna
data pro ZAF.

ZAF umoziuje jednotné zapracovat do SPRSS a komunitnich planti ekonomicka data

v rozsahu:

e celkovy pocet sluzeb,

e pocet mist v zafizeni socidlni péce a maximalni kapacitu sluzeb,

e realnou kapacitu sluzeb,

e celkové néklady na socialni sluzby, néklady na jednotlivé druhy sluzeb a naklady na
jednotlivé sluzby,

o efektivitu sluzeb - nédklady na jednotky realizace sluzeb (kontakt, intervence ltizko),

e celkové pfijmy sluzeb, celkové pfijmy jednotlivych druhti sluzeb a celkové piijmy
jednotlivych sluzeb,

e piijmy dle zdroju financovani celkové, dle druhii sluzeb i pro jednotlivé sluzby.

ZAF umoznuje data porovnavat v ramci stejnych sluzeb (§), v ramci raznych sluzeb,
v rdmci uzemi a mezi izemnimi oblastmi pldnovani a také porovnavat v ¢ase vyvoj sluzeb
ze vSech vysSe uvedenych hledisek.

Naptiklad v ramci aktualizace SPRSS:
e porovnani celkovych ndkladl na socialni sluzby v LK v letech 2009, 2010, 2011,
e Porovnani piispévku obci a ptispévkll od uzivatela v letech 2009, 2010, 2011,
e porovnani finan¢nich alokaci ze stdtniho rozpoctu a z rozpoctu kraje v letech 2007
—2011,
e porovnani zdrojl financovani socialnich sluzeb v letech 2010 a 2011,

Vystupy ZAF 2011 jsou vSak ovlivnény nedostatky uvedenymi v odst. 2 (viz. limity
prvniho zpracovani ZAF uvedené v Castech 2.1 az 2.3 této zpravy) a maji tedy casto pouze
informativni charakter. Pfredpokladame, Ze po doplnéni dat do Datového centra a jejich
sjednoceni dle metodiky, bude ZAF pro aktualizaci jednotlivych komunitnich plant a
bude moci vyuzivat v§echny vyse uvedené exporty dat.
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2.5 Dopracoviani ZAF

ZAF v tomto roce byla zpracovavana pro SPRSS a Komunitni plany poprvé. Data a informace
ptebirala ze zdroji Datového centra socialnich sluzeb LK. Vzhledem k jeho zkuSebnimu
provozu a nedostatecnym zdrojim primarnich dat, ze kterych DC cerpa nelze zarudit tiplnost
a plnou vypovidaci schopnost zpracovanych udaji.

Béhem zpracovavani ZAF byly formulovany a pfipraveny exporty informaci a dat z Datového
centra, které jsou zde prezentovany v kapitolach 2.1 az 2.3 a pro dalsi ZAF budou kraji,
uzemnim celkim i obcim k dispozici.

Aby nasledna analyticka prace nebyla limitovana podobné jako prvni zpracovani ZAF a
mohla vyuzit vS§ech vystupt dle metodiky ZAF zpracované v kroku 1, je dllezité:

¢ jednoznacéné identifikovat mista poskytovani sluzby,

e doplnit data kapacity sluzeb v obou sledovanych piipadech — maximdlni kapacita a
vyuzita kapacita,

e jednotky kapacity sluzeb (kontakt, intervence, lGzko) vyplnit u vSech poskytovatelii
jednotnym zptsobem — navrh uvadi metodika ZAF,

e uvsech sluzeb doplnit zfizovatele a formu zfizovani,

e u vsech sluzeb doplnit naklady,

e u vSech sluzeb doplnit pifijmy i jejich strukturu a tuto polozku na konci kazdého
sledované¢ho obdobi aktualizovat dle skutecnosti (na po¢atku obdobi jsou uvadény pouze
planované piijmy a v nékterych piipadech se 1isi od skute¢nosti).

2.6 Formulace doporuceni

2.6.1 Doporuceni vyuziti ZAF p¥i zpracovani / aktualizaci SPRSS LK:

1 Schvalit metodiku ZAF a pouzivat ji, doporucit jeji pouzivani pro komunitni plany a
zajistit tak jednotny pfistup k praci s ekonomickymi daty, jejich monitorovani a analyze a
ve vSech uzemich kraje pracovat s vystupy dat jednotné. Doporucujeme metodiku, ktera
vznikla v prvnim kroku realizace ZAF.

2 Sledovat data dle hlavnich ukazateli rozvoje jako zéklad datové struktury SPRSS

3 Dulezitd ekonomicka data sledovat v porovnani planovanych let (viz. pfiloha ¢. 1 této

Zpravy)

3.6.1 Doporuceni vyuZziti ZAF v ramci komunitniho plinovani:

1. Schvalit metodiku ZAF apouzivat ji ve vSech uzemich plénovani jednotné.
Doporucujeme metodiku, ktera vznikla v prvnim kroku realizace ZAF.

2. Ve spolupréci s poskytovateli socidlnich sluzeb a realizatorem Datového centra doplnit

data do Datového centra.

Schvalit mechanismus aktualizace dat a data pravidelné aktualizovat.

4. Schvalit minimélni penzum ekonomickych dat vyuzivanych pro planovani socialnich
sluzeb.

5. Do vsech aktualizaci soucasnych komunitnich planii i do komunitnich plantt v budoucnu
pripravovanych doplnit ekonomickd data minimalné dle schvaleného penza a déle s nimi
pracovat.

(98]
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2.6.2 Navrhované minimum ekonomickych dat ZAF v komunitnich planech

Nize uvedend struktura informaci by méla byt zahrnuta do analytické ¢asti komunitnich plant
a méla by slouzit miniméln¢ jako srovnavaci zéklad pro ndvrhovou cast plant (viz. pfiloha
¢.2). M¢la by obsahovat zejména:

Pocty sluzeb

1 Celkovy pocet sluzeb

2 Celkovy pocet sluzeb dle skupin sluzeb

3 Celkovy pocet sluzeb dle typu ztizovatele

4  Celkovy pocet sluzeb dle cilovych skupin uzivateli

Naklady

5 Celkové naklady na socidlni sluzby

6 Celkové naklady dle skupin sluzeb

7  Celkové naklady dle typu zfizovatele
8 Celkové naklady dle druhu sluzeb (§)

Pfijmy a struktura financovani

9 Celkové ptijmy socialnich sluzeb

10 Celkové ptijmy dle skupin sluzeb

11 Celkové ptijmy dle typu ziizovatele

12 Celkové ptijmy dle druhu sluzeb (§)

13 Struktura zdroji financovani socialnich sluzeb (finan¢ni alokace ze statniho rozpoctu,
finanéni alokace z rozpoctu kraje pokud neni zfizovatelem, ptispévek z rozpoctu mést a
obci pokud nejsou ztizovatelem, pfispévek ztizovatele, thrady od uzivatell, finan¢ni
prostiedky projektl, thrady od zdravotnich pojistoven, dotace zjinych rezorti, jiné
zdroje)

Kapacita a efektivita

14 Celkova kapacita sluzeb (maximalni pocet uzivatell)

15 Celkova kapacita sluzeb dle cilovych skupin (maximalni pocet uzivatell)

16 Maximalni kapacita dle druhu sluzeb (§) — pocet moznych jednotek vyuzitelnych
uzivateli sluzby v roce (lizka, intervence, kontakty vzdy relevantné ke druhu sluzby)

17 Vyuzitad kapacita dle druhu sluzeb (§) - skutecny pocet jednotek vyuzitych uzivateli
v roce uvedeny poskytovatelem sluzby (lizka, intervence, kontakty vzdy relevantné ke
druhu sluzby)

18 Naklady na uzivatele dle druhu (§) sluzeb
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2.6.3 Navrh zapracovani vystuptii ZAF do navrhovych ¢asti komunitnich plant

1. Ve strategické ¢asti KP (cile):
vyuzit sumarizované exporty z DC, zejména néklady (2.1.3) a rozbor zdrojt (2.1.4), a to
v podobé zhodnoceni dlouhodobéjsich trendli vyvoje (narist nakladii pro nekteré cilové
skupiny nebo druhy sluzeb, rizika omezovani nékterych zdroja, apod.)

2.V taktické ¢asti KP (opatfeni, priority):

jasné rozdéleni ,,provoznich“ opatfeni (udrzeni bézného provozu sluzeb) a opatieni
skute¢né rozvojovych,

vyuzit relevantni exporty dat z DC (kapacita, naklady,efektivita)

navrhovat opatfeni konkrétni v€etné ekonomickych parametrti s odhadem naklada (viz
doporuceni popisu opatieni nize)

zdroje financovani —ov¢éfit jejich realnou vyuzitelnost pro dané opatieni véetné odhadu
moznosti ¢erpani po celou dobu realizace daného opatieni.

Popis opatfeni (viz. metodika ZAF):

Opatieni planuji realné cesty k dosazeni vytcenych cili KP a jsou zakladnim prvkem néavrhu
zahrnujicim vSechny ¢innosti potfebné pro naplnéni stanovenych cilt KP.

Opatieni by méla spliiovat minimalné tyto nalezitosti:

vystizn€ zvoleny nazev,

bliz$i popis obsahu opatieni,

vazby na stanovené cile KP,

dotcené cilové skupiny uzivateli a druhy sluzeb,

vymezené Uizemi, na které bude mit realizace opatieni dopad,

konkrétni odpovédnost za realizaci,

terminy pInéni, u dlouhodobé&jsich opatieni plnéni do etap do jednotlivych let,
predpokladané naklady, vazané na terminy plnéni, s jednoznacnym ¢lenénim na zdroje
provozni a rozvojové,

ptedpokladané zdroje financovani,

rizika ohrozujici plnéni opatieni.

3. V operativni ¢asti KP (Ak¢ni plan) vyuzit podrobné vystupy z DC a ZAF

V soucasné dobé¢, pii zpracovavani ZAF 2011, jak je uvedeno vyse v této zprave nebyl
k dispozici potfebné exporty dat zDC (ty se béhem zpracovavani ZAF tvofily nebo
obsahovaly podstatné chyby znemoziujici data zpracovat) a nc¢které komunitni plany maji
nekonkrétni obsah opatfeni. Zapracovani vystupt ZAF do navrhovych ¢asti KP je tedy
prezentovano doporucenim obsazenym v této kapitole zpravy.
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2 Seznam priloh

Ptilohal — ZAF pro Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb,
Liberecky kraj 2009 — 2013, Aktualizace 2011

Piiloha 2 — ZAF pro Komunitni plan socialnich sluzeb pro spravni obvod mésta Ceska Lipa
— ZAF pro Komunitni plan socidlnich sluzeb Svazku obci Novoborska
— ZAF pro Komunitni plan Jablonecka
— ZAF pro Komunitni plan obci Frydlantska
— ZAF pro Komunitni plan regionu Liberec
— ZAF pro Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Jablonné v Podjestédi
— ZAF pro Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Mimon
— ZAF pro Komunitni plan mésta Straz pod Ralskem
— ZAF pro Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Doksy
— ZAF pro Komunitni plan socialnich sluzeb pro zemi Zakupska
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